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	1.2.1 
Совершенствовать информацию о деятельности организации, размещённую на общедоступных информационных ресурсах  (информационные стенды в помещении организации и официальные сайты в сети Интернет).      
	
Активизировать взаимодействие с родителями при помощи обратной связи через анкетирование (разработать анкеты) и гиперссылки на неё 

	Февраль-март 2021
	Методист
Чочиева Роза Дианозовна
	

	1.3.1 
Совершенствовать содержание и порядок (форму) размещения информации о деятельности организации, размещённую на информационных стендах в помещении организации      
	Разработка плана-мероприятий и его реализации по улучшению открытости, полноты и доступности информации о деятельности учреждения на стендах.

Включение вопроса  о нахождении полной информации на стендах учреждения в тематики родительских собраний.
(по оценке ЦОККО информация на стендах предоставлена в полном объеме)

Включение вопроса о нахождении полной информации на стендах учреждения в перечень вопросов, обсуждаемых на первичном приеме заведующим  родителей, направленного в учреждение ребенка
	Февраль-март 2021



В течение года



Май-сентябрь 2021 и далее при направлении нового воспитанника в ДОУ.
	Заведующий 
Алдатова Алла Викторовна
Методист
Чочиева Роза Дианозовна
Методист
Чочиева Роза Дианозовна


Заведующий 
Алдатова Алла Викторовна

	Разместить информацию на сайте ДОУ.

	1.3.2
Совершенствовать содержание и порядок (форму) размещения информации о деятельности организации, размещённую на  официальных сайтах в сети Интернет
	Анализ результатов анкетирования родителей по вопросу удовлетворенности открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности учреждения на сайте учреждения и на официальных сайтах в сети Интернет
Разработка плана-мероприятий и его реализации по улучшению открытости, полноты и доступности информации о деятельности учреждения на сайте  учреждения и на официальных сайтах в сети Интернет
Включение вопроса о нахождении полной информации на сайте учреждения в перечень вопросов, обсуждаемых на первичном приеме заведующим  родителей, направленного в учреждение ребенка, с демонстрацией структуры сайта



	Февраль-март 2021





Март-апрель 2021



Май-сентябрь 2021 и далее при направлении нового воспитанника в ДОУ.

	Заведующий 
Алдатова Алла Викторовна




методист
Чочиева Роза Дианозовна


Методист 
Чочиева Роза Дианозовна











	Разместить информацию на сайте ДОУ.

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	2.3.1
Повысить комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность 
	Проведение родительских собраний, , мероприятий с применением медиационных технологий для улучшения комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность.
Продолжать работу по улучшению комфортности условий, в которых осуществляется образовательная деятельность:
1. Приобретение столов и стульев для подготовительной группы, классной доски.
2.Приобретение компьютеров для специалистов ДОУ
3.Замена  осветительных приборов в групповых комнатах.
4. Постройка площадки для первых младших групп, веранды. Данный вопрос не входит в компетенцию ДОУ.


	Март –май 2021









В течение года
	Заведующий
 Алдатова Алла Викторовна
Методист
Чочиева Роза Дианозовна, 
педагог-психолог Дзарахохова Татьяна Аслановна

Заведующий Алдатова Алла Викторовна
Заведующий хозяйством
 Газданова Ирина Касполатовна
	Создание условий для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов. Адаптация воспитанников с ОВЗ к условиям детского сада.

	III. Доступность услуг для инвалидов

	3.1.1
Повысить уровень доступности услуг для инвалидов



	
Обустройство территории, прилегающей к зданию (входы на территорию, пути движения на территории, устранения уклонов и перепадов высот на путях следования)
Данный вопрос не входит в компетенцию ДОУ.

Наличие выделенных стоянок для автотранспортных средств инвалидов не входит в компетенцию ДОУ. 

Система информации на объекте (на всех зонах):
- установка знаков доступности: тактильные таблички, знаки
и мнемосхемы.
- информационные и предупреждающие знаки.
- информационные табло и таблички.
Переоборудование санитарно-гигиенического помещения на 1 этаже здания (с установкой поручней и крючков для костылей, санузла на высоте 50 см., установкой кнопки экстренного вызова).


	
В течение 
2021-2022гг.










Июнь-июль 2021-2022гг.

	
Заведующий 
Алдатова Алла Викторовна









Заведующий Алдатова Алла Викторовна

	
Оборудование территории прилегающей к зданию организации и помещений с учётом доступности для инвалидов.

	
	2.Прохождение курсов (инструктирование) работниками организации по сопровождению инвалидов в помещении организации
	В течение года при возникновении необходимости (направление в ДОУ инвалида с потребностью сопровождения)

	Методист
Чочиева Роза Дианозовна
	Разместить информацию на сайте ДОУ о прохождении курсов.

	3.3.1 
Удовлетворенность получателями образовательной услуги доступностью образовательными услугами для инвалидов.
	Размещение на официальном сайте информации о проделанной работе по улучшению доступности образовательной услуги для инвалидов.

	В течение трех дней после выполнения 
	Методист
Чочиева Роза Дианозовна
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	4.1.1 
Повысить уровень удовлетворённости доброжелательностью от общения с администрацией
	Повышение уровня доброжелательного общения администрации с родителями через самообразование и посещение курсов по вопросам культуры общения 

Проведение тренингов с администрацией ДОУ «Культура общения с родителями»
	В течение года




В течение года
	Заведующий Алдатова Алла Викторовна


Педагог-психолог Дзарахохова Татьяна Аслановна


	




Создание комфортных условий для обучающихся

	4.2.1
Повысить уровень удовлетворённости доброжелательностью и вежливостью работников организации при использовании дистанционных форм взаимодействия
	Проведение:
  - семинара     "Развитие коммуникативной компетентности воспитателя дошкольной образовательной организации" ;
-«Методы и средства саморегулирования эмоциональных состояний у педагогов», «Деловой стиль педагога ДОУ», 
- тренинга для педагогов ДОУ "Как жить полной жизнью и "не сгорать" на работе"

Изготовление брошюры на тему: «Важные правила общения с родителями»

	В течение года










Март- апрель 2021года
	Педагог-психолог 
Дзарахохова Татьяна Аслановна

Методист
Чочиева Роза Дианозовна


Методист
Чочиева Роза Дианозовна
	

	4.3.1
Удовлетворенность получателями образовательной услуги общением сотрудников по телефону и электронным ресурсам
	Изготовление брошюры на тему: «Важные правила общения с родителями»


Проведение тренингов с сотрудниками ДОУ (администрация, бухгалтерия, старшая медицинская сестра) «Культура общения с родителями»
	Февраль-март 2021г.



В течение 2021г.
	Методист
Чочиева роза Дианозовна
Педагог-психолог 
Дзарахохова Татьяна Аслановна


	Развитие и усиление мотивации родителей к участию в образовательном процессе.



	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
	

	5.1.1 Рекомендации организации родственникам и знакомым
	Анкетирование родителей по вопросам удовлетворённости образовательными услугами и рекомендациями ДОУ родственникам и знакомым, разработка мероприятий по устранению недостатков
	В течение 2021г.
	Заведующий 
Алдатова Алла Викторовна
Методист
Чочиева роза Дианозовна

	Планирование дальнейшей работы.
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5.2 I'paduk paGoThi yUPERACHHS BOIMOKEH K Tlonyuaresnu 06pa3oBaTeIbHbIX
'V 10BIETBOPEHHOCTH Ipadukom n3menenmio nocie pacnopsukerns AMC MO YCIIYT Y/IOBACTBOPEHbI
paboThl yupexKACHUS KuposckHii paitoH. rpBOUKOM PaboThI
Cunraem rpaduk paboter JIOY Ha nanmbli OpraHH3aluH.
MOMEHT OIITHMAJILHBIM.
53: AHKETHPOBAHHE POJIMTENEH 110 BONPOCaM B reuenne 2021 3age/1yiommit Cosnanue KoGOPTHBIX YCI0BHIE
V10BIETBOPEHHOCTD YJIOBIETBOPEHHOCTH 00Pa30BaATE/IbHBIMA Annatosa Aina | s BocnnTanimkos JIOY.
obpasoBaTesbHBIMH Y1 yeiyramu 1 paspaGoTka MeponpHATHi N0 Bukroposna
1esnom YCTPAHEHHIO HEJIOCTATKOB. Metomner
Youuesa po3a
JlnanozosHa

5 PIDIRE S

L — - v SR —
3aseaytouwmii MKJIOY serckoro caia No 5" «3aifuuk» . ° X Annatosa A.B.
Va S
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[Mpuxaz Ne7
Ot 19.02.2021r. no MKJIOV n/c Ne5 «3aiuuk»

O paspaboTke M YTBepXKICHHH IUTaHa I10 YCTPAaHEHMIO HENOCTaTKOB,
BhIsBIEHHBIX B X01e HOKO.

Ha ocHoBanuu @epepanbHoro 3akoHa ot 05.12.2017r. Ne392-®3 «O
BHECEHWH W3MEHEHMIl B OTIeNbHBIE 3aKOHOJaTebHble aKTel Poccuickon
@enepauny O BOIPOCAM COBEPIICHCTBOBAHUS IIPOBEJEHHS HE3aBUCHMOMH
OLIEHKH Ka4ecTBa yCJIOBHI OKa3aHHs yCIyT OpraHH3alisIMHU B chepe KyJIbTypsl,
OXpaHbl ~ 370pOBBsi, ~ 00pa3OBaHWs, COIMAIBHOTO  OOCIY)XMBaHHA U
(benepalbHBIMU  YUPEKACHHAMH  MEIMKO-COLMAJIBHOM  DKCNEPTU3bD», B
COOTBETCTBHMHM C MMCbMOM MuHHCTEpCTBa 00pa3oBaHyis M Hayku PecryGauku
CesepHas ocetus-Ananus ot 04.02.2020r. Nel33

[IpukasbiBato:

1.Pa3paboTaTh U yTBEPAUTH [LIaH MEPONPUATUI MYHULUMNAIBLHOIO Ka3€HHOIO
NOILIKOJILHOTO 00pa30BaTeIbHOr0 y4pexxJeHus AeTcKoro caga Ne5 «3alumk»
[0 YCTpaHEHHIO 3aMeyaHUi, BBIABICHHBIX B XOJl€ NMPOBEJIECHHUS HE3aBHCHUMOM
OLIEHKM KauyecTBa YCJIOBUI OCYLIECTBIECHHS 00pa30BaTENIbHON NEATEIbHOCTH
(ITpunoxenueNel).

2. JloBeCcTH [0 CBeleHHMS MeNaroruyeckux pabOTHUKOB YUpexkJIEHHs, UHBIX
pabOTHUKOB YYpeXIeHHs, a TakKe poAMTeNeil ( 3aKOHHBIX NpeICTaBUTENEH)
BOCITMTAHHHUKOB O pe3ysibTaTaxX MpOBEJCHHS] HE3aBUCHUMOM OLEHKH KadecTBa
YCJIOBHI OCYIIECTBIEHUS 00pa30BaTe/IbHON 1€ TeIbHOCTH.

3. Metonucra Youuesy P.Jl. Ha3HaYUTh OTBETCTBEHHOM 3a:

- peanu3allMi0 TUIaHA MEpONpPUSATUH [0 YCTPAaHEHHIO HEJOCTaTKOB,
BeIssBIeHHBIX B Xxoge HOKO MKJIOVY nmerckoro cama NeS5 «3aituuk» Ha
ouIManbHOM caliTe yupekAeHHUs.

4. KoHTpoJb 32 HCIIOpJIHEHKE MPHKa3a OCTABIISIO 32 COOOH.
3asenyromuit MKJIOV n/c NeS:: Oﬁééf% A.B.Annarosa
C npuka3om o3HakomiieHa: Youuesa P.J1. — e




